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dal 22 LUGLIO 2015

solo il mercoledi mattina
dalle ore 8,45 alle ore 12,45
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PER CAMBI DI INDIRIZZO E
oo RICHIESTE DI RESIDENZA

e per chi non ha il computer la prenotazione
e possibile al’lURP in via Garibaldi n.48
o telefonando al numero verde 800719181
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PRENOTA L'APPUNTAMENTO PRIMA DI ACCEDERE Al SERVIZI
PER EVITARE FILE ED ATTESE, COLLEGATI AL SERVIZIO ON-LINE

Oppure telefona al numero verde 800719181 o rivolgiti al’lURP in

perché

L'obiettivo che si propone di raggiungere ’Amministrazione & quello di contenere al
massimo i tempi di attesa per i cittadini e allo stesso tempo ottimizzare 'organizzazione
degli uffici.

quando

Dal 22 luglio 2015 ¢ possibile accedere il MERCOLEDI MATTINA, allo sportello anagra-
fico per i cambi di residenza e di indirizzo SOLO SU PRENOTAZIONE. Questi sono i
nuovi orari di apertura al pubblico dell'anagrafe: Lunedi e Giovedi chiuso. Martedi dalle
8,45 alle 12,45 e dalle 15,30 alle 17,30. Mercoledi SOLO SU PRENOTAZIONE. Venerdi
e Sabato dalle 8,45 alle 12,45

come funziona

via Garibaldi, 48

L’Amministrazione Comunale di Soliera
ha approntato presso I’anagrafe un nuovo
sistema di prenotazione on-line dei servizi
maggiormente utilizzati come cambio di in-
dirizzo all’interno del Comune e richieste di
residenza da altri Comuni e dall’estero.

| cittadini, prima di accedere all'anagrafe, dovranno richiedere un appuntamento compilando un apposito modulo on-line. Successivamente sulla casella di
posta elettronica indicata al momento della prenotazione, riceveranno le informazioni su data, luogo e modalita di ottenimento del servizio e il CODICE DI
PRENOTAZIONE da esibire all'anagrafe nel giorno fissato per I'incontro. Attraverso il proprio codice fiscale si potra poi entrare nel sistema e modificare even-
tualmente I'appuntamento preso, o accedere in futuro al servizio prenotazioni per nuove richieste. Per i cittadini sprovvisti di pc e/o collegamento a Inter-
net la prenotazione é possibile anche presso ’'URP dove si potra prendere appuntamento direttamente avvalendosi del supporto degli operatori stessi.
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